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Tagpassagerares rattigheter

Varfor infordes tagpassagerares rattigheter?

Lagstiftningen i det tredje jarnvagspaketet fran 2007 innebar att marknaden for
internationell tagtransport av passagerare 6ppnades for konkurrens den 1 januari
2010" och genom férordningen om kollektivtrafik® faststélldes béttre rattsliga och
finansiella ramar for offentlig upphandling av landtransport i syfte att se till att
medborgarna far valuta for sina pengar nar det galler kollektivtrafiken i hela Europa.

Nar en inre marknad nu haller pa att utvecklas ar det darfor viktigt med atgarder for
att framja konsumenternas rattigheter, sa att de far ett lampligt skydd och
jarnvagsindustrin kan konkurrera pa lika villkor baserat pa kvalitetstjanster.

Vilka grundlaggande rattigheter ar gemensamma for alla EU-lander?

| forordning (EG) nr 1371/2007 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer
faststélls gemensamma minimiregler for hela EU, t.ex. vid férseningar eller nar tag
stélls in. Eftersom rattigheterna &r meningslésa om resenarerna inte kanner till dem
och inte vet hur de fungerar ar jarnvagsbolagen skyldiga att informera resenarerna
om deras rattigheter och skyldigheter. De ska ocksa inratta klagomalsinstanser.

EU-landerna far dock pa klara, tydliga och icke-diskriminerande grunder bevilja ett
tillfalligt undantag for sin inhemska persontrafik pa hogst fem ar, som far fornyas tva
ganger med hogst fem ar vid varje tillfalle (dvs. hdgst 15 ar), och ett permanent
undantag for stads-, férorts- och regiontrafik.

Vissa bestdmmelser i férordningen ar obligatoriska for all jarnvagstrafik, namligen
reglerna om tillgang till biljetter, jarnvagsbolagens skadestandsansvar gentemot
resenarerna och med avseende pa deras resgods, lagsta forsakringsnivan for
jarnvagsbolagen, ratten till transport for resendarer med nedsatt rorlighet, information
om modjligheterna att utnyttja jarnvagsforbindelserna samt skyldigheterna néar det
géaller resenérernas personliga sakerhet.

Genom en sadan kombination av karnrattigheter och mdjligheter till nationella
undantag kan forordningen férena malet att garantera grundlaggande rattigheter for
resenarer i hela EU med de olika villkor som rader for jarnvagstjansterna i EU-
lAnderna.

! Europaparlamentets och r&dets direktiv 2007/58/EG av den 23 oktober 2007 om andring av radets
direktiv 91/440/EEG om utvecklingen av gemenskapens jarnvagar och direktiv 2001/14/EG om
tilldelning av infrastrukturkapacitet och uttag av avgifter for utnyttjande av jarnvagsinfrastruktur.

2 Europaparlamentet och radets forordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om kollektivtrafik
pa jarnvag och vag och om upphévande av radets férordning (EEG) nr 1191/69 och (EEG) nr 1107/70.



Vilka rattigheter har passagerare med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet?

| EU:s lagstiftning om jarnvagspassagerares rattigheter foreskrivs det att resendarer
med nedsatt rérlighet ska ha samma mdjligheter att resa som andra resenarer.

Jarnvagsbolag och stationsforvaltare maste faststalla icke-diskriminerande regler for
transport av personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, t.ex. aldre.

Jarnvagsbolag, biljettutfardare och researrangorer ar ocksa skyldiga att informera
dessa personer om deras mojligheter att utnyttia jarnvagsforbindelserna,
forutsattningarna for att kunna ta sig in och ut ur vagnarna och skélen till eventuella
begransningar.

Jarnvagsbolagen ska utan extra kostnad ge personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet assistans pa taget samt vid pa- och avstigning. Assistansen ska
lamnas under forutsattning att det jArnvagsbolag, den stationsforvaltare, den
biljettutfardare eller den researrangor som biljetten kopts hos far besked om
vederbdrandes behov minst 48 timmar innan assistansen behovs.

Personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet maste vara pa plats minst en
timme fore avgang eller minst en timme fore den tidpunkt da alla passagerare ska
checka in eller, om ingen tid féreskrivs, minst 30 minuter fore avgang eller tidpunkten
for incheckning.

Vid forlust, helt eller delvis, eller skada pa rorlighetshjalpmedel som anvands av
resenaren med funktionshinder eller nedsatt rérlighet maste jarnvagsbolaget ersatta
detta fullt ut.

Vilka rattigheter till information har jarnvagspassagerare?

Sedan december 2009 har tagpassagerare i EU ratt att bli utforligt informerade pa
lampligaste satt. Sarskild hansyn ska tas till personer med horsel- och/eller
synskada. Denna information ska omfatta féljande:

Information fore resan

- Vilka allmanna avtalsvillkor galler for avtalet?
- Vilken resa &r snabbast och vilken resa har det lagsta biljettpriset?

- Finns det hjdlpmedel for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
och for resenarer med cykel vid pastigning och pa taget?

- Finns det platser for rokare och icke-rokare, i férsta och andra klass samt i ligg-
och sovvagnar?

- Kommer det att bli avbrott eller férseningar under resan?
- Vilken typ av tjanster erbjuds ombord?
- Var och hur kan resenarer aterfa forlorat resgods och lamna in sina klagomal?

Information under resan

- Vilka tjanster erbjuds ombord?

- Vilken &r nasta station?

- Ar taget forsenat och nar férvantas det i sa fall komma fram?
- Vilka viktigare anslutande tag finns det?

- Vad behover man beakta i fraga om sakerheten?



Har man som resenar ratt att ta med sin cykel ombord pa taget?

Jarnvagsbolagen ska ge resenarerna mojlighet att ta med cyklar pa taget, om de ar
latthanterliga, om det inte har nagon negativ effekt pa trafiktjansten i frdga och om
vagnarna tillater.

Vad hander om en tagresa blir forsenad eller stalls in?
Om en férsening pa minst en timme vantas har resenaren ratt att valja mellan att

- fa tillbaka pengarna for hela biljetten eller for den del av resan som inte
genomforts och for den del av resan som redan har genomfdrts om resan blivit
meningslos med tanke pa resenarens ursprungliga resplan. | sa fall har
resendren ratt att fa en returresa till den forsta avreseorten snarast mojligt.

- fortsatta resan eller boka om till den slutliga bestammelseorten pa likvardiga
villkor snarast mgjligt eller en senare dag som resenéren finner [amplig.

Om resenaren fortsatter sin resa trots att den blir forsenad har han eller hon ratt till

ersattning.

Den minsta erséttningen vid forseningar ar

- 25 % av biljettpriset vid 60—119 minuters férsening,

- 50 % av biljettpriset vid minst 120 minuters férsening.

Ersattningen for biljettpriset ska betalas ut senast inom en manad efter det att
begéaran om ersattning har lamnats in. Vid vissa tillfallen har resenéaren inte ratt till
ersattning, t.ex. om taget har stallts in, om det har blivit forsenat eller om resenaren
har missat sin anslutning pa grund av omstéandigheter som jarnvagsbolaget inte
kunnat undvika, &ven om man iakttagit den omsorg som varit pakallad i det aktuella
fallet.

Bolaget maste informera resenarerna om forseningar och instéllda tdg sa snart man
far uppgift om detta.

Vid forseningar pa minst en timme ska resenaren fa fria maltider och forfriskningar i
skalig proportion till véntetiden.

Jarnvagsbolaget maste utan extra kostnad erbjuda hotell eller annan inkvartering
samt transport mellan jarnvagsstationen och inkvarteringen nar ett uppehall pa en
eller fler natter blir nédvandigt pa grund av férseningen.

Om taget har blockerats pa linjen maste jarnvagsbolaget sta for transport fran taget
till jarnvagsstationen, till en alternativ avgangspunkt eller till den slutliga
bestammelseorten for férbindelsen om detta &r fysiskt majligt.

Om forbindelsen maste avbrytas ska jarnvagsbolaget organisera alternativ transport
sa snart som mojligt.

Vad hander om en resenér avlider eller skadas?

Om en resenar avlider eller skadas vid en tagolycka ska jarnvagsbolaget inom
femton dagar gora de forskottsutbetalningar som kravs for att tacka kostnaderna for
resendrens eller de anhorigas omedelbara behov. Vid dodsfall ska detta belopp
uppga till minst 21 000 euro.



Hur kan tagresenarer framfora klagomal?

Jarnvagsbolagen maste inratta ett system for att hantera klagomal som uppstar fill
folid av de rattigheter och skyldigheter som forordningen foreskriver. Resenarerna
ska informeras om vart de ska vanda sig for att lamna in sina klagomal och pa vilket
sprak klagomalet ska vara avfattat.

Klagomal ska i normalfallet besvaras inom en manad. | motiverade fall ska
resendren informeras om nar man kan forvanta sig ett svar (inte senare an tre
manader fran den dag som klagomalet lamnades in).

Vilken roll har tillsynsorganen?

| varje EU-land kommer det att finnas ett oberoende organ som ska se till att
tagresenarernas rattigheter enligt forordningen respekteras. Detta organ har till
uppgift att 6vervaka att jarnvagsbolag, stationsforvaltare och biljettutfardare foljer
bestammelserna i forordningen, och om de inte gor detta ska man faststalla
pafoljder.

EU-kommissionen har underrattats om att dessa organ nu har utsetts i 23 av de 25
EU-lander som har ett jarnvagssystem. Kontaktuppgifterna fér dessa organ kommer
att laggas ut pa kommissionens webbplats:
http://ec.europa.eu/transport/passengers/rail/rail_en.htm

Nasta steg

Finns det planer pa att inféra andra rattigheter for resenarer?

EU-kommissionen vill inféra passagerarrattigheter for alla transportséatt och lade
darfor i december 2008 fram tva forslag om skydd fér passagerare som reser med
buss och bat. Detta ligger i linje med de mal som stélls upp i kommissionens
meddelande "Att starka passagerarnas rattigheter inom Europeiska unionen” som
lades fram den 16 februari 2005°,

Nar Europaparlamentet och radet har antagit lagstiftningen om passagerares
rattigheter vid busstransport* och vid resor till sjoss och pa inre vattenvagar® kommer
resendrerna att ha ett gott skydd inom hela det europeiska transportsystemet. Nar
forordningarna har tratt i kraft bor dessa resenarer fa gemensamma grundlaggande
rattigheter som géller i hela EU.

% Meddelande fr&n kommissionen till Europaparlamentet och radet - Att starka passagerarnas rattigheter
inom Europeiska unionen, [KOM(2005) 46 slutlig].

* Forslag till forordning om passagerares rattigheter vid busstransport och om andring av
férordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter
som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen [KOM(2008) 817].

® Forslag till forordning om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre

vattenvagar och andring av férordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de

nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen

[KOM(2008) 816].
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